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D
ie hundertprozentige Tochter der Raiffeisenlandesbank 
Oberösterreich vereint Restaurantbetrieb, Catering, Be-
triebsverpflegung und Seminargastronomie. Qualität, 

Professionalität und Leidenschaft sind die Leitmotive des Lin-
zer Unternehmens, das sich auch aus diesem Grund für eine 
Optimierung der Warenbeschaffung durch Elektronischen Da-
tenaustausch (EDI) entschlossen hat. 
„Der Umstieg auf elektronische Bestellprozesse ist für uns der 
nächstlogische Schritt, um unserem Qualitätsanspruch weiter 
gerecht zu werden. EDI ermöglicht uns eine nachhaltige und 
effiziente Organisation unserer täglichen Abläufe und damit ei-
nen noch besseren Service für unsere Kunden. Mit der EDITEL 
haben wir, auch als EDI-Neulinge, einen Partner gefunden, der 
uns mit viel Know-how und persönlicher Betreuung wunderbar 
unterstützt hat“, fasst Marlene Millidorfer, zuständig für Organi-
sationsentwicklung, Warenwirtschaft & IT bei GO Gaststätten, 
die Beweggründe für das Projekt zusammen. 
Gemeinsam mit EDI-Partner EDITEL und Softwaredienstleis-
ter GMS wurden zunächst der elektronische Austausch von Ar-

WARENBESCHAFFUNG 
BEI FALKENSTEINER: 
INTERNATIONAL UND 
ZENTRALISIERT

A
ls eine der größten Hotelketten im Raum Zen-
tral- und Osteuropa koordiniert die Falkensteiner  
Michaeler Tourism Group (FMTG) täglich eine 

Vielzahl administrativer und organisatorischer Abläufe, 
um Waren, wie vor allem Lebensmittel zeitgerecht und 
in optimaler Qualität zu beschaffen. Zur Abwicklung 
dieser Warenbeschaffungsprozesse setzt Falkensteiner 
seit fast sechs Jahren auf EDI. Über die EDI-Plattform 
eXite® der EDITEL erreicht die Hotelkette all seine 
Lieferanten, von denen bereits 91 angebunden wurden 
und den Austausch von Artikelstammdaten (PRICAT) 
und Lieferscheinen (DESADV) nutzen. Und dies auch 
international: So wird derzeit der Einkauf von rund  
30 Hotels in sechs Ländern zentral über eXite® koor-
diniert, wobei die Lieferanten jeweils aus verschiede-
nen Ländern und verschiedenen Branchen kommen. 
Falkensteiner kann somit kostensparend und effizient 
seine Warenbeschaffung abwickeln und gilt als Vorzei-
geprojekt in der Hotellerie- und Gastronomiebranche, 
dessen Vorteile auch Stefan Unterlader als Projektver-
antwortlicher unterstreicht: „Die Anbindung aller Part-
ner wurde durch den Support von EDITEL erheblich 
erleichtert, von der direkten Kontaktaufnahme bis hin 
zur Unterstützung unserer Lieferanten. Durch die inter-
nationale Reichweite der eXite® Plattform, konnten wir 
auch Partner in Kroatien, der Tschechischen Republik 
und Italien problemlos anbinden, weitere Länder wie 
Serbien und Slowakei sind in Planung.“ n

 
www.falkensteiner.com

GO GASTSTÄTTEN  
BESTELLEN 
 BEDARFSGERECHT
Der erfolgreiche Weg zu einer 

automatisierten Warenbeschaffung.
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HIGHLIGHTS IN ZAHLEN

91 Lieferanten

30 Falkensteiner Häuser

6 Länder zentral angebunden

1  Verbindung zur EDI Plattform eXite®



EUREST  WICKELT   95% DES WAREN-
EINSATZES ÜBER EDI AB  

F
ür die professionelle Bewirtung seiner Kunden bestellt 
der Gastronomieprofi Eurest Lebensmittel von mehr 
als 450 Lieferanten. Damit deckt das Unternehmen ein 

Einkaufsvolumen von 30 Millionen Euro pro Jahr im Food & 
Beverage Bereich ab. Um die Beschaffung der über 15.000 
Sortimentsartikel effizient abzuwickeln, hat sich Eurest ent-
schieden, seine Warenbeschaffungsprozesse elektronisch 
und automatisiert über EDI (Electronic Date Interchange) 
abzudecken. 
Unterstützt wurde Eurest dabei von EDITEL. Mit der Nut-
zung der EDI-Plattform eXite® des EDI-Providers wickelt 
Eurest sämtliche Bestellungen elektronisch über nur eine 
Verbindung an seine Lieferanten ab. Individuelle Beratungs-
leistungen sowie das gezieltes Roll Out Management der 
EDITEL haben darüber hinaus eine schnelle und effiziente 
EDI-Umsetzung möglich gemacht. 
Das Resultat: Über die Hälfte der bestellten Waren (=95% 
des Wareneinsatzes) werden nun über elektronische 
 Beschaffungsprozesse (EDI) abgewickelt. Elektronische 
Bestellungen, Lieferscheine und auch Artikelstammdaten 
(PRICAT) werden nun in Echtzeit ausgetauscht und sind 

jederzeit nachvollziehbar. Das erhöht die Datenqualität und 
Transparenz in der gesamten Warenbeschaffung und spart 
gleichzeitig Zeit und Ressourcen. Nikolaus Erben, EDI Ma-
nager bei Eurest: „Dank EDITEL konnten wir rasch eine 
große Anzahl von Lieferanten auf EDI-gestützte Prozesse 
umstellen und so in sehr kurzer Zeit die Effizienz unserer 
Warenbeschaffung steigern.“ n

www.eurest.at 

tikelstammdaten (PRICAT), Bestellungen (ORDERS) und Liefer-
scheinen (DESADV) umgesetzt. Durch die nahtlose Integration 
der Daten in das unternehmenseigene Warenwirtschaftssystem 
erspart sich GO erheblichen manuellen Aufwand bei der Waren-
beschaffung. Zudem ist eine genaue Kontrolle des Warenbedarfs 
möglich: „Es wird nur bestellt, was gebraucht wird und jeder Wa-
reneingang ist genau im System nachvollziehbar. Das vermeidet 
Schwund, vereinfacht unsere Inventur und auch die Zusammen-

arbeit mit unseren Lieferanten“, erläutert Millidorfer die Vorteile 
von EDI im Gastroalltag. Ausgetauscht werden sämtliche Infor-
mationen über die EDI-Plattform eXite® der EDITEL. Eine lang-
fristige Ausweitung der EDI-Prozesse ist geplant und soll mit der 
Implementierung der elektronischen Rechnungslegung beginnen 
(e-Invoice). n

www.go-gastro.at
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Sie möchten mehr erfahren? 

Bitte kontaktieren Sie Erik Timo Rassl:
+43 / 1 / 505 86 02 - 15 
sales@editel.at 

 www.editel.at/branchen/gastronomie-hotellerie
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