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Vseobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o.

Uvod

k 1.1.2016

Tieto VSeobecné podmienky platia pre vSetky dodavky telekomunikacnych sluzieb, sluzieb v oblasti informaénych technoldgii

a suvisiacich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou EDITEL SK s.r.0. Zakaznikovi. Aby mal Zakaznik narok na pristup k Sluzbam, musi

vystavit Objednavku pre typ Sluzby, o ktorej dodavku ma zaujem a prislusna Objednavka musi byt prijatd spolo¢nostou

EDITEL SK s.r.o.. Technické informacie a Udaje o pouzivanych postupoch a Urovniach pre kazdy typ sluzby su uvedené

v Prilohe/Prilohach pre Sluzby pre dany typ Sluzby. Prijata Objednavka obsahuje odkazy na aktualne verzie prisluSnych Priloh pre

Sluzby.

Clanok 1. Vymedzenie pojmov

1.1.  Vtychto VSeobecnych podmienkach a dalSej zmluvnej dokumentécii tu uvadzanej maju nasledujice slova a vyrazy nasledovny

vyznam:

EDITEL SK s.r.o.

Zakaznik

Objednavka

Prijata Objednavka

Zavazny Den dodania

V8eobecné podmienky

Deri pripravenosti Sluzby

Priloha pre Sluzbu

Sluzby

Cielovy Den dodania

Spolo¢nost EDITEL SK s.r.0., so sidlom Bratislava — RuZinov, Slowackého 1/A, PSC 821 04,
ICO: 43819753, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
viloZzka Gislo: 48887/B;

osoba, ktora vystavila Objednavku Sluzieb a dorucila ju spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o.;

objednavka Sluzieb vystavend Zakaznikom na formulari poskytnutom spolo¢nostou
EDITEL SK s.r.o;

Objednavka prijatd spolo¢nostou EDITEL SK s.r.0., ktora od okamihu prijatia predstavuje
zavaznl zmluvu medzi stranami na dodavku SluZieb uvedenych v Objednavke zo strany
spolo¢nosti EDITEL SK s.r.0.; Objednavka sa povaZuje za prijatd podpisom zodpovedného

zastupcu spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o..

deni, v ktory sa spolo¢nost EDITEL SKs.r.o. pisomne zaviazala spristupnit Zakaznikovi

prislusnu Sluzbu;

tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie Sluzieb, na ktorych zaklade spolo¢nost
EDITEL SK s.r.o. poskytuje Sluzby Zakaznikovi;

den, kedy je Sluzba spristupnenda Zakaznikovi za UCelom testovania a prevadzkového
vyuzitia;

Dokument priloZzeny k zmluve so Zakaznikom, ktory obsahuje popis technickych udajov
a postupov, urovni sluzieb a dalSie informacie o Sluzbe pokrytej prisluSnou Prijatou

Objednavkou;

Komunika¢né sluzby, sluzby v oblasti aplika¢nych sluzieb a suvisiace sluzby poskytované

spolo¢nostou EDITEL SK s.r.0. alebo jej menom Zakaznikom spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o.;

Nezavazny odhadovany termin, kedy ma spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. v plane spristupnit’

prislu$na Sluzbu Zakaznikovi.
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Clanok 2. Zquvny vzt'ah medzi stranami

2.1. Zakaznik sa zavazuje odobrat a spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. sa zavazuje poskytnut Sluzby podrobne stanovené v Prijatej
Objednavke, ako je dalej popisané v Prilohach pre Sluzbu, za podmienok stanovenych v tychto dokumentoch a vo VSeobecnych
podmienkach. Ak nebude v Prijatej Objednavke vyslovne uvedené inak, EDITEL SK's.r.o. ma pravo menit Specifikacie SluZieb
formou aktualizacie Priloh pre Sluzbu v priebehu platnosti Prijatej Objednavky. EDITEL SK s.r.o. je povinny informovat Zakaznika
o kazdej takej zmene Specifikacie Sluzieb s aspori 30 driovym predstihom. V pripade nesthlasu s Upravou $pecifikacie SluZieb
vykonanou spolo¢nostou EDITEL SK s.r.o. je Zakaznik opravneny takuto Upravu pisomne odmietnut s aspori 15 driovym
predstihom pred datumom planovanej zmeny; v takej situacii zmluvné strany zani o zmene navrhovanej spolo¢nostou

EDITEL SK s.r.0. rokovanie. V pripade neodmietnutia takejto zmeny sa ma za to, ze Zakaznik s takouto zmenou suhlasi.

2.2. Plnenie zmluvy so Zakaznikom nevedie k vytvoreniu vyluéného vztahu medzi spolo¢nostou EDITEL SKs.r.o. a Zakaznikom.
Spolocnost EDITEL SK s.r.o. mdzZe ponukat svoje Sluzby akejkolvek tretej osobe.

2.3. Zakaznik moZe objednavat u spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o. aj iné Sluzby nez Sluzby pokryté Prijatymi Objednavkami, ak da

spolo¢nost EDITEL SK s.r.0. Zakaznikovi za tymto uc¢elom k dispozicii pisomné ¢i elektronické verzie Objednavok.

2.4. Zakaznik suhlasi s tym, Ze nebude mat Ziadne iné uzivacie prava k akymkolvek komponentom SluZieb, ktoré bude vyuzivat,
s vynimkou uzivacich prav popisanych v Prilohach pre Sluzbu alebo v Prijatej Objednavke.

2.5. 'V pripade rozporu medzi VSeobecnymi podmienkami a dokumentmi v nich uvedenymi bude rozhodujici dokument umiestneny
vysSie v nasledujucom zozname:
- Prijaté Objednavka
- priloha pre Sluzbu

- tieto VSeobecné podmienky.
Clanok 3. Kvalita a dodavky Sluzieb

3.1.  Spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. odovzda Sluzbu Zakaznikovi k prevadzkovému uzivaniu alebo k testovaniu (,Deri pripravenosti
Sluzby“) do Zavézného Drna dodania (vratane) v sulade s postupom pre dodavky Sluzieb uvedenym v Prilohach pre Sluzby.
VSetky dodacie terminy alebo lehoty, ktoré spolo¢nost EDITEL SK s.r.0. ozndmi Z&kaznikovi a ktoré spolo¢nost EDITEL SK s.r.o.
neoznaci ako Zavazny Def dodania, st povazované za Cielovy Den dodania.

3.2. Ak v rozpore s ¢lankom 3.1. nastane Defi Pripravenosti Sluzby neskér nez Zavazny Der dodania z dévodu na strane spolo¢nosti
EDITEL SK s.r.0., Zakaznik bude mat narok na prislu§né opravné opatrenia uvedené v Prilohach pre Sluzby, s vynimkou situacii
uvedenych v ¢lankoch 3.5. a 3.6. Tieto opravné opatrenia budu predstavovat jediné opravné opatrenia Zakaznika za danych
okolnosti. Ak nebudu v Prilohach pre Sluzby uvedené Ziadne opravné opatrenia, bude jedinym opravnym opatrenim Zakaznika

pravo zru$it oneskorenu Sluzbu, ak je oneskorena o viac nez 10 pracovnych dni.

3.3.  Spoloc¢nost EDITEL SK s.r.o. bude poskytovat Sluzby a napravi akukolvek odchylku Sluzieb od Priloh pre Sluzby do stladu
s nimi a pripadne do suladu s Uroviiami Sluzieb v nich uvedenymi. Pri poskytovani Sluzieb bude spolo¢nost EDITEL SKs.r.o.
uplatriovat primeranu starostlivost a schopnosti spdsobilého poskytovatela komunikaénych a aplikaénych sluzieb s dobrou

povestou.

3.4. 'V pripade odchylky SluZieb od ich popisu v Prilohach pre Sluzby alebo v pripade akéhokolvek iného zhorSenia Sluzieb bude mat
Zakaznik narok na opravné opatrenia stanovené v Prilohach pre Sluzby, s vynimkou situécii uvedenych v €lanku 3.6. Tieto
opravné opatrenia budu predstavovat jediné opravné opatrenia Zdkaznika za danych okolnosti. Ak nebudu v Prilohach pre Sluzby
uvedené Ziadne opravné opatrenia, bude jedinym opravnym opatrenim Zakaznika pravo zrusit postihnuté Sluzby, pokial budu

podstatne zhorSené dlhSie nez tri po sebe nasledujuce mesiace alebo ak nebudu vébec k dispozicii dlhSie nez 10 pracovnych dni.

3.5. Ak Zakaznik poziada spolo¢nost EDITEL SK s.r.0., aby sa zaoberala problémom so Sluzbou a ukaze sa, Ze pric¢inou je problém
na sieti alebo vybaveni Zakaznika, jeho zakaznikov alebo tretej osoby, ktorej sluzby Zakaznik vyuziva, alebo ak ohlaseny problém
sposobil Zakaznik, jeho zakaznici alebo tretia osoba, ktorej sluzby Zakaznik vyuziva, spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. si vyhradzuje
pravo uctovat Zakaznikovi vSetky primerané naklady spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o. vynaloZené pri rieSeni ohlaseného problému.
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3.6. Spolo¢nost EDITEL SK s.r.o0. nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzieb, za zhorsenie Sluzieb alebo odchylku Sluzieb od
popisu a urovne Sluzieb uvedenych v Prilohach pre Sluzby ani oneskorenie v ich dodavke, ktoré:

- moze byt v primeranej miere pripisané konaniu alebo opomenutiu Zakaznika, jeho zamestnancov alebo tretich
0s6b najatych Zakaznikom;

- nemoZe byt rieSené spolo¢nostou EDITEL SK s.r.0., pretoZze Zakaznik odmieta spristupnit svoju siet alebo
zariadenie za U€elom inStalécie, testovania alebo opravy;

- sa vyskytne v priebehu akejkolvek Udrzby alebo reorganizacie v sllade s postupmi uvedenymi v Prilohach
pre Sluzby;

- je sposobené prerusenim popisanym v ¢lanku 5. nizSie.

3.7. Ak sa spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. a Zdkaznik pisomne nedohodnu inak, spolo¢nost EDITEL SK s.r.o0. neponesie zodpovednost
za posudenie potrieb Zakaznika, ¢o sa tyka priestorovej, pocitatovej a prenosovej kapacity a kapacity vybavenia a jeho vyuzitia.
Za volby v slvislosti s vy$Sie uvedenym ponesie zodpovednost len Zakaznik.

Clanok 4. Ceny a Ghrada

4.1. Meranie uzivania Sluzieb Zakaznikom je uvedené v cenniku. Ceny za poskytovanie SluZieb st uvedené v cenniku, ktory dostane
Zakaznik k dispozicii spolo¢ne s ponukou SluZieb a nezahffiaju DPH v takej sadzbe, ktord je stanovend v sllade s platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi. Tato DPH bude pripo¢itana ku vSetkym vystavenym faktiram.

4.2. Ak nebude v Prijatej Objednavke vyslovne uvedené inak, platia pre Sluzby nasledujlice zasady pre vyuctovanie:
- spoloénost EDITEL SK s.r.o. vystavi faktdru v elektronickej podobe na prisluSné jednorazové poplatky v Den
Pripravenosti Sluzby;
- faktury na prislusné opakované poplatky a na prislusné prevadzkové naklady a poplatky Uuétované podla sadzieb

za Cas a za materidl su vystavované v elektronickej podobe mesacne so spatnou platnostou.

4.3. Ak je vrozhodujucej miere mozné pripocitat zdrzanie Dria Pripravenosti Sluzby konanim alebo jednanim Zakaznika, jeho
zamestnancov alebo tretich stran, ktorych sluzby Zakaznik vyuZziva, spolo¢nost EDITEL SKs.r.o. moéze vystavit fakturu
v elektronickej podobe na prislusné poplatky odo dria, kedy Sluzba bola pripravena, ak by k takému oneskoreniu nedoslo.

4.4. Vsetky zlavy alebo pokuty splatné Zakaznikovi budi zapoditané vo fakturach proti opakovanym poplatkom dctovanym
Zakaznikovi.

4.5.  Ziadne ceny nezahffiaju dan z pridanej hodnoty ani Ziadnu inG podobnu dar.

4.6. Zakaznik uhradi vSetky faktury do 14 dni odo dna vystavenia faktiry prevodom fakturovanych Ciastok na prislusny bankovy ucet
uréeny vo fakture. Spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. si vyhradzuje pravo Uctovat urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky

za kazdy deri omeskania od poévodného datumu splatnosti az do datumu skutoéného uhradenia platby.

4.7. Ak nebude v Prijatej Objednavke vyslovne uvedené inak, EDITEL SK s.r.o. ma v priebehu platnosti zmluvy so Zakaznikom alebo
Prijatej Objednavky pravo menit ceny za poskytované Sluzby formou aktualizacie cenniku, ato nie viac ako 2x rocne.
EDITEL SK s.r.o. ma pravo menit ceny viac nez 2x ro¢ne iba v nasledovnych pripadoch:

- ak dojde k zmene cien dodavatelov telekomunikaénych sluzieb, alebo

- ak dojde k zvySeniu urovne spotrebitelskych cien o viac nez 5% v porovnani so stavom ku dfiu poslednej aktualizacie
cenniku, podla tdajov Slovenského $tatistického uradu, alebo

- ak predpi$e regulacny organ zvlastne tarify pre Sluzby, ktoré st predmetom prislu$nej Prijatej Objednavky, alebo

- ak dojde k vyznamnej zmene obchodnej stratégie spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o..

EDITEL SK s.r.0. informuje Zakaznika o zmene cien aspori s 15 dfiovym predstihom. V pripade nesuhlasu s Upravou cien Sluzieb

uskuto€nenou spolo¢nostou EDITEL SK s.r.0. a zvySujucu cenu SluZieb o viac nez 10% je Zakaznik opravneny takuto Upravu pisomne

odmietnut s aspori 15 driovym predstihom pred datumom planovanej zmeny; v takejto situacii zmluvné strany za¢ni o zmene

navrhovanej spolo¢nostou EDITEL SK s.r.o. rokovat. V pripade neodmietnutia takejto zmeny sa ma za to, Ze Zakaznik s takouto

zmenou suhlasi.
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Clanok 5. Prerusenie Sluzieb

5.1. Spolo¢nost EDITEL SKs.r.o. je opravnena okamzite prerusit poskytovanie vsSetkych Sluzieb alebo ich ¢asti alebo (v
odpovedajucich pripadoch) odpojit, vypnut, odstranit zariadenia, data alebo kable Zakaznika zo siete, vybavenie alebo zariadenie
spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o. alebo k nim zablokovat pristup on-line:

- ak o to spolo€nost EDITEL SK s.r.o. poziada $tatny organ a do tej miery, do akej ju o to taky organ poziada, alebo ak tak
spoloénost EDITEL SK's.r.o. musi u€init, aby vyhovela zmendm zakonnych alebo regulaénych poziadaviek (alebo ich
uplatriovaniu), a to do tej miery, do akej tak musi ucinit, aby im vyhovela, alebo ak tak musi spolo¢nost EDITEL SK s.r.o0.

ucinit podla sudneho prikazu, a to do tej miery, do akej tak musi podla sidneho prikazu u€init;

ak Zakaznik porusi svoje povinnosti podla Prijatej Objednavky a dokumentov v nej uvadzanych nie vSak podstatnym
spbsobom a nenapravi takéto porusenie ani do 14 dni od obdrzania pisomného oznamenia s popisom prislusného porusenia

a s vyzvou k jeho naprave;

ak Zakaznik porusi svoje povinnosti podla Prijatej Objednavky a dokumentov v nej uvadzanych podstatnym spésobom;

ak Zakaznik nezaplati akukolvek splatni Ciastku po obdrzani pisomného oznamenia s popisom oneskorenej platby
a nenapravi toto porusenie ani do 14 dni od obdrzania pisomného oznamenia s popisom prislusného porusenia a s vyzvou
k jeho naprave;

ak je kvalita alebo dostupnost SluzZieb poskytovanych spoloénostou EDITEL SKs.r.0. inym Zakaznikom negativne
ovplyvnena konanim Zakaznika, konanim jeho zakaznikov, pridruZzenych oséb alebo subdodavatelov, zariadenim alebo

kablami alebo prostrednictvom jeho zariadeni alebo kablov, alebo takéto negativne pdsobenie hrozi;

ak je bezpecnost 0s6b alebo majetku negativne ovplyvnena konanim Zakaznika, konanim jeho z&kaznikov, pridruzenych
0s6b alebo subdodavatelov, zariadeni alebo kablov, alebo takéto negativne posobenie hrozi.

5.2. EDITEL SKs.r.o. si vyhradzuje pravo trvalo ukoncit prislusné Sluzby v pripade podozrenia na konanie uvedené v ¢lanku 5.1.

pisomnym ozndmenim Zakaznikovi zaslanym s 30 driovym predstihom.

5.3. Zakaznik nie je povinny platit poplatky po celt dobu preruSenia uvedeného vysSie, s vynimkou pripadov preruSenia z dévodu
porusenia, neplnenia, jednania alebo opomenutia Zakaznika, jeho zamestnancov, subdodavatelov alebo jeho zékaznikov, ako je

uvedené vyssie.

5.4. Spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. je opravnena vyuctovat Zakaznikovi jednorazovy poplatok za znovuobnovenie Sluzieb, ku ktorych
preru$eniu do$lo z dévodov na strane Zakaznika, ako napr. v désledku neplatenia faktdr za Sluzby a pod. Vyska poplatku je

stanovena v platnom cenniku, ktory je dostupny na vyZiadanie na e-mailovej adrese info@editel.sk.

5.5. PreruSenie na zaklade skuto¢nosti uvedenych v €lanku 5.1. bude ukonéené do jedného dfia po tom €o bolo dokazané, Ze zanikli
dévody, ktoré k preruseniu viedli. Ak dojde k prerusSeniu Sluzieb z dévodov na strane Zakaznika, berie Zakaznik na vedomie, Ze

k obnoveniu Sluzieb dbéjde az po Uplnom uhradeni vetkych diZnych Ciastok a zaplateni poplatku za znovuobnovenie Sluzieb.
Clanok 6. Povinnost k nahrade $kody a stanovenie jej limitov

6.1. Spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. je povinna nahradit Zakaznikovi $kodu spdsobenu zavinenim porusenim povinnosti prevzatych
zmluvou so Zakaznikom alebo Prijatou Objednavkou. Celkova vyska pripadnej nahrady $kody neprekroci vo vztahu ku v§etkym

pripadnym $kodovym udalostiam v priebehu jedného kalendarneho roku vysku roéného poplatku.

6.2. Spolo¢nost EDITEL SKs.r.o. nie je povinnad nahradit $kody ¢&i opravit zavady vzniknuté z doévodu nespravneho alebo
neopravneného vyuzivania Sluzieb Zakaznikom, za prevadzkovanie v rozpore s podmienkami uvedenymi v zmluve
so Zakaznikom, v Prijatej Objednavke, v Prilohach pre Sluzbu, alebo vo V§eobecnych podmienkach.

6.3. Spoloc¢nost EDITEL SK s.r.o. nie je povinna nahradit $kodu spésobenu najma:
- porusenim povinnosti vyplyvajucich Zakaznikovi zo zmluvy so spolo¢nostou EDITEL SK s.r.0., z Prijatej Objednavky, Priloh
pre Sluzbu, alebo VSeobecnych podmienok;
- konanim alebo opomenutim tretej strany dodavajlucej Zakaznikovi produkty alebo sluzby pozadované Zakaznikom v slvislosti

s vyuzivanim SluZieb;

zavinenim Zakaznika, jeho zamestnancov, zastupcov alebo zmluvnych partnerov;
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porusenim autorskych prav Zakaznikom, poruSenim prav k osobnym Udajom Zakaznikom alebo porusenim prav

k informaciam posielanym prostrednictvom spolo¢nosti EDITEL SK s.r.0. Zadkaznikom;

porusenim prav k patentom &i inému priemyselnému vlastnictvu spésobenym uzivanim zariadeni a systémov Zakaznika

v spojeni so zariadeniami a sluzbami poskytovanymi spolo¢nostou EDITEL SK s.r.o0.;

nespravnou instalaciou programu Zakaznikom;
- inStalaciou, prevadzkou alebo udrzbou software, hardware, firmware €i inych zariadeni, ktoré neboli dodané spolo¢nostou
EDITEL SK s.r.o.;

- prenosom a prijmom signalov prostrednictvom zariadeni Zakaznika, ktoré neboli dodané spolo¢nostou EDITEL SK s.r.o..

6.4. Spolo¢nost EDITEL SK s.r.o. dalej nie je povinna nahradit najméa Skodu spésobenu:
- neopravnenym pristupom k telekomunikaénym a inym zariadeniam umiestnenym v priestoroch Zakaznika;
- zmenou alebo zni¢enim datovych suborov, programov &i inych zariadeni, postupov alebo unikom informacii Zakaznika, ktoré
su zapri¢inené nehodou, neopravnenym pristupom alebo nezakonnymi ¢i nevhodnymi prostriedkami, okrem pripadov, kedy

boli tieto skutocnosti priamo spdsobené dokazanym zavinenim spolo¢nosti EDITEL SK s.r.o..

Clanok 7. Zachovanie dévernosti

7.1.  Strany budu povazovat za déverné vSetky informacie ziskané od druhej strany, pokial z charakteru informécie alebo jej obsahu
nevyplyva inak. Strany nebudu takéto informacie rozsirovat ¢i €init dostupnymi tretim strandm bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej strany. Zavazok zachovavat mi€anlivost plati primerane aj po ukonéeni trvania kazdej Prijatej Objednavky.

Tento zavéazok sa nevztahuje na informécie:
- ktoré su alebo sa stanu vSeobecne znamymi a verejne pristupnymi inak nez poruSenim ustanovenia tohto ¢lanku zo strany
prijemcu;
- ktoré su prijemcovi zname a boli mu volne k dispozicii eSte pred prijatim od druhej strany;

- ktorych ozndmenie sa vyzaduje zo zakona.

Clanok 8. Rozhodné pravo a riesenie sporov

8.1. Tieto VSeobecné podmienky a vSetky Prijaté Objednavky plnené podla nich sa riadia slovenskym pravom.

Clanok 9. Ukonéenie

9.1. Ak nebude v Prijatej Objednavke uvedené inak, plati vo vztahu ku kazdej Prijatej Objednavke, Ze su uzavreté na dobu neurcitt
od datumu nadobudnutia U€innosti. Kazda zo zmluvnych stran méze Prijati Objednavku pisomne vypovedat' bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved pisomne
dorucena druhej zmluvnej strane. V pripadoch vypovede Zakaznikom nie je Zakaznik opravneny narokovat zostatkové Casti uz
zaplatenych poplatkov.

Clanok 10. Zavereéné ustanovenia

10.1. Kazda obmena, uprava ¢i doplnok alebo zruSenie akéhokolvek ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok alebo akejkolvek
Prijatej Objednavky vykonané dohodou stran budu ucinné iba vtedy, ak boli dohodnuté pisomne riadne opravnenym zastupcom
Zakaznika a spolo¢nosti EDITEL SK s.r.0.. To neplati pre jednostranné zmeny zmluvného vztahu vykonavané spolo¢nostou

EDITEL SK s.r.0. v sulade s ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok.

10.2. Ziadna zo stran nie je opravnena na zaklade akejkolvek Prijatej Objednavky vystavenej podra tychto V&eobecnych podmienok

zastupovat druhu stranu ako jej zastupca ¢i inak.

10.3. Zakaznik nepostupi ani neprevedie Ziadne prava a povinnosti podla zmluvy so spolo¢nostou EDITEL SK s.r.o. alebo podla
Prijatej Objednavky bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti EDITEL SKs.r.o. (ktory nebude bezdbvodne
odmietany &i zdrzovany), avSak Zakaznik je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu spolo€nosti EDITEL SK s.r.o. postupit

svoje prava podla zmluvy so spolo€nostou EDITEL SKs.r.o. alebo akejkolvek Prijatej Objednavky vcelku alebo z Casti

akémukolvek subjektu ovladdanému Zakaznikom, subjektu ovladanému rovnakym subjektom ako ovlada Zakaznika alebo
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subjektu, ovladajucemu Zakaznika. Spolo¢nost EDITEL SKs.r.o. je opravnena jednostranne postipit svoje prava vodi

Zakaznikovi ¢i pohladavky voci Zakaznikovi podla zmluvy alebo podla Prijatej Objednavky.

10.4. Kazdé pravo na vyuzitie Sluzieb udelené spolo¢nostou EDITEL SK s.r.o. Zakaznikovi je prisne obmedzené na sféru Zakaznika.
Zakaznik nesmie takéto pravo predat ani ziadnym inym spdsobom Sluzby Zakaznikovi poskytované dat’ k dispozicii akejkolvek

tretej osobe okrem pripadov pisomne dohodnutych medzi stranami.

10.5. Ak Zakaznik obdrzi v priebehu poskytovania Sluzieb data alebo spravy, ktoré mu nie su uréené, bezodkladne o tejto skuto¢nosti
informuje EDITEL SK s.r.o0. a tieto data alebo spravy bezodkladne zni¢i a vymaze zo svojho systému. O obsahu tychto dat alebo

sprav sa Zakaznik zavazuje zachovat mi¢anlivost.

10.6. Zakaznik nie je opravneny uzivat Sluzby pre iné Ucely, nez pre ktoré su uréené alebo uzivat Sluzby spdsobom priamo alebo
nepriamo porusujucim platné pravne predpisy alebo ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok €i zmluvy, ani akokolvek
technicky zasahovat do poskytovanych SluZieb, okrem pripadov, kedy su zasahy Zakaznika vyslovne povolené platnymi pravnymi
normami. Zakaznik sa dalej zavazuje, Ze neumozni zneuzitie ziskavanim alebo pokusom o ziskanie Sluzieb neopravnenym
spojenim so systémom, zdsahom do systému, manipuldciou, podvodnym konanim alebo inymi nezakonnymi spdsobmi

a prostriedkami.

10.7. Zmluvné strany sa zavézuju pri realizacii a uzivani Sluzieb dodrzovat pravidla komunikacie s ostatnymi uzivatelmi komunikacnych
sluzieb EDITEL SK s.r.o. alebo medzi sebou, presne dodrziavat formaty alebo protokoly sprav a pravidla zabezpecenia
definované v zmluve so Zakaznikom a/alebo v Prilohach pre Sluzbu a v stvisiacich dokumentoch.

10.8. Zmluvné strany sa vzdjomne zavazuju, Zze v pripade sporov alebo spravnych konani budi uznavat log dat, t.j. historicky prehlad
o prenasanych spravach nadobudnuty v systémoch oboch stran ako plnohodnotny dokazovy material, ak sa nepreukaze nieco

iné.

10.9. Zakaznik prehlasuje, Ze si tieto VSeobecné podmienky doékladne precital pred vystavenim Objednavky a ze vystavenim

Objednavky potvrdzuje, Ze ich vyslovne prijima.




